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INSTRUKCJA DLA PROWADZACEGO

DESIGN THINKING:

to sposdb pracy i sposéb myslenia majgcy na celu wypracowanie nowych produktéw, ustug, procesow
i rozwigzan w oparciu o gtebokie zrozumienie problemow i potrzeb uzytkownikow.

Warsztaty maja zmienicé:

o Podejscie do zbierania i analizowania jakosciowych informacji o klientach (Human Centered
Approach)

e Sposéb myslenia o rozwigzywaniu problemow (zamiana problemoéw na wyzwania)

e Sposbéb pracy i wspétpracy w zréznicowanych zespotach

e Podejscie do prowadzenia projektow, projektowania skutecznych, uzytecznych rozwigzan

l. Cele:

1. Uczestnik po warsztatach bedzie znat:

e 4 etapy procesu design thinking

e Najwazniejsze zalety design thinking jako zespotowego podejscia do rozwigzywania problemoéw i
tworzenia innowacyjnych rozwigzan

e Zalety jakosciowych metod badawczych

e Przeznaczenie wybranych narzedzi wykorzystywanych w poszczegdlnych etapach procesu design thinking:
hipoteza, persona, mapa empatii, pytanie generatywne, prototypowanie

e Zasady efektywnej burzy mdézgow

e 3 rodzaje zespotowego tworzenia rozwigzan (burza mozgdw): cicha, gtosna, analogie, perspektywy

e Zasady prototypowania

e Zasady testowania rozwigzan.

2. Uczestnik po warsztatach bedzie potrafit:
e Przygotowac liste pytan do indywidualnego wywiadu pogtebionego
e Formutowad pytania otwarte
e Kategoryzowad, dokonywad syntezy informacji zebranych podczas wywiadu
e Zastosowal wybrane metody burzy mézgdw w pracy z zespotem
e Dokonac selekcji najbardziej interesujgcych pomystéw
e Przygotowac interaktywny prototyp z dostepnych materiatow
e Przetestowac stworzone prototyp

Il. Korzysci udziatu w warsztatach

e Pozna proces design thinking
e W praktyce wykorzysta proces i narzedzia do rozwigzywania konkretnego problemu
e Pozna nowe narzedzia, ktore bedzie mdgt wykorzystaé w pracy zawodowej
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e Nabedzie nowe nawyki i umiejetnosci, ktére poszerza obecng perspektywe i zwiekszg produktywnosc
(wywiady z klientami, szybkie prototypowanie i testowanie)

e Zapozna nowych, ciekawych ludzi z réznych obszaréw biznesu

e Rozbuduje zakres wiedzy i kompetencji w roli zawodowej

Rekomendacje organizacyjne:

W procesie design thinking najlepiej pracuje sie zespotowo poniewaz wspiera to myslenie kreatywne,
abstrakcyjne i wycigganie wnioskdw. Proces mozesz efektywnie poprowadzié¢ dla zespotow, ktére
powinny liczy¢ od 3 do 6 oséb. W jednym czasie jeden prowadzacy powinien pracowacd nie wiecej niz
z 4 zespotami na raz. W przypadku wiekszej liczby zespotéw prowadzacy powinien zaprosi¢ do
wspotpracy drugiego trenera wspierajgcego

Prowadzacy powinien réwniez zadbaé o to, aby zespoty skfadaty sie mozliwie z o0sdéb
reprezentujgcych rézne branze, co zapewni interdyscyplinarnosc:

e wiedzy,

e kompetencji,

e umiejetnosci,

e doswiadczen.

Interdyscyplinarnos¢ zespotu nie jest wymogiem koniecznym, ale ma ogromne znaczenie w
kontekscie tworzenia skutecznych i innowacyjnych rozwigzan.

Czas trwania petnego procesu design thinking trwa min. 6 - 8 h zaktadajac, ze pracujemy z 3 zespotami
na raz. Rekomenduje sie podzielenie pracy z zespotami na dwa dni po 3 - 4 h. Dtugosc¢ procesu zalezy
od ilosci zespotow. Szczegotowe rekomendacje czasowe znajdujg sie w scenariuszach.

Aby przystgpi¢ do poprowadzenia procesu design thinking zapewnij uczestnikom:

e kartki mate i duze

e dtugopisy

e post-ity

e opcjonalnie dyktafon

e sale z krzestami i stotami utozone tak, aby umozliwi¢ uczestnikom prace w min. 3 osobowych
grupach.

Zapewnij sobie:

e Stoper do mierzenia czasu

e Flipchart do spisywania wnioskéw
e Mazaki
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